Onuc n cnenudukanmje npeaMera, ycJI0BH HCIIOPYKe WIN U3BpPIIEHA

[IpenMer jaBHe HabaBKe Cy YCIyre MpeBO3a M XOTEJICKOT CMEIITaja Ha CIY)KOCHOM IMyTy Yy
3eMJbH M HHOCTPAHCTBY 3a MoTpede HarroHamHor Tena 3a akpeuTaliujy 1 IpoBepy KBaJuTeTa
y BUCOKOM 00pa30Bamy U TO:

Ycnyra mocpenoBama pu pe3epBallnjy CMENITaja Ha CIy)KOSHUM NYTOBAbUMA Y 3€MJbH U
WHOCTPAHCTRBY:

N3Bpmmmnan 06e30elhyje xoTencku cMemTaj 3a Cry>kOeHa MyToBama y 3¢MJbU U HHOCTPAHCTBY,
mTo 00yXxBaTa pe3epBallrjy XOTEJICKOT CMEIITaja Ha CIYKOSHUM IyTOBalkbUMa y XOTEIMMa JI0
HajBuIe 4*, pe3epBalyje XOTeJICKOT CMEINTaja W/UIH IPEeBO3a y BE3U ca MPUCYCTBOBAKHEM Ha
CEeMHUHApHUMa, CTPYYHHM CKYIOBHMa, OOyKama, CTPYYHHM YCaBpIIaBakbMMa BaH CEIMINTA
HanumoHanHor Tena 3a akpeIuTalujy U MpoBepy KBAJIUTETa Y BUCOKOM 00pa30oBamy, C TUM Ja
I[eHe MpeBo3a/cMelnITaja He Mory OuTu Behe of IleHa Koje HyJlle OpPraHu3aToOpu Tj. TYPUCTUUYKE
areHIrje Koje ca opranuzaropuma capalyjy.

Ycnyra mocpenoBama nMpu KYNOBHHHU Kapara 3a IMPEeBO3 Y 3eMJbU M MHOCTPAHCTBY: M3Bpiimiain
o0e30elyyje kapTe 3a cBe BpCTe IpeBo3a (KOMHEHH, Ba3ylITHU, BOJACHU) 32 CIyKOEHA ITyTOBamka
Yy MHOCTPAHCTBY W 3eMJbH, IITO OOyxXBaTa pe3epBallvjy, KYIOBUHY M JOCTaBYy aBHO KapTa y
€KOHOMCKO]J KJIaCH 3a CBE JICCTUHAIIM] e, Pe3ePBaIInjy, KyITIOBHHY M JIOCTaBY BO3HUX U ayTOOYCKUX
Kapara 3a Mel)yrpazcku mpeBo3, pe3epBalujy, KyOBUHY U JOCTaBYy OCTaJHX ITyTHHX Kapara,
naBame HHpOpMaIija o pely JIeTeHha/pely BOXKEE U [IeHaMa MyTHUX KapaTa, MOHYIY HajHUXKE
pacIioNIoKUBE IIEHE Yy BpeMe BpIIIeHa pe3epBaliyje.

Poxk ncniopyke nyTHUX Kaparta/pe3epBaliyja/Bayyepa 3a XOTEICKH CMEIITa] He MOXKe OUTH JTyKU
o071 24 yaca o1 caTa oJ] IpHjeMa MUCAHOT 3aXTeBa. YKOJIMKO HUje Moryha ocTaBa eJ1IeKTpOHCKOM
MIOIIITOM, MECTO UCTIOpYKE je anpeca HanmoHamHor Tena 3a akpeAnTaIyjy u mpoBepy KBaJuTeTa
y BUCOKOM 00pa3oBamy.

W3Bpmman npeaMeTHe yCayre BPIIU Ha OCHOBY ITMCAHOT 3aXTeBa KOJU MOYKE OMTH JIOCTAaBJbEH
€JIEKTPOHCKOM TIOIITOM, M TO CYKLIECHBHO, a BPCTY U IMHaMHKY oapelhyje Haunonanso teno 3a
aKpeIUTalnjy U TIPOBEPY KBAJIHUTETA Y BUCOKOM 00pa30Bamby.

W3ppmmnan je ayxaH Ja 3a CBaKM KOHKpETaH MUCAHM 3aXTEB JIOCTABM BHILIE OMIMja ca
TPOIIKOBHUKOM. M3Bpmmam je XykaH Jla TIOHYIM €KOHOMCKH HajIIOBOJbHHjA peIlemha y
KOHKpPETHOM ciy4ajy. M3Bpumwian he gajbe mocTynmaTH Ha OCHOBY IMHCaHE CarjlaCHOCTH
HanmonamHor Tena 3a akpeIuTalnujy 1 IpoBepy KBaJUTETa Y BUCOKOM 00pa3oBamy.

HckazaHa 1ieHa aBHO KapTe MOopa J1a CapXXH CBe Mpuraaajyhe Tpomkose (HIp. aepoapoOMCKe
Takce) M He MOke OuTH Beha oa I1leHe Koja je o0jaBjbeHa Ha HMHTEPHET MpPe3eHTAlUjU
onrosapajyhe aBuo koMmnanuje.

MckazaHa 1ieHa XOTEJICKOI CMeIlTaja Mopa Ja CaapKd CBe Mpumagajyhe TpouikoBe (HIIP.
OopaBHIlIHE Takce) W HE MOKe OWTH Beha o7 I1IeHe Koja je 00jaBjbeHa Ha WHTEPHET
Mpe3eHTaINOju oJroBapajyher xorena.

M3Bpmmtan ce obaBe3yje na ga mHpopmalyje o yciaoBHMa OTKasza (TPOIIKOBHMA) KOje je
MPONKMCa0 Kpajibu M3BpIIMIAN yciayre, a HamuoHanHo Teno 3a akpenuTalujy U TpPOBEpY
KBaJIUTETa y BHCOKOM OO0pa3zoBamy 3aapikaBa MpPaBO Ja OTKaKE pe3epBalfjy XOTEJICKOT
CMeEIITaja WIK MYTHUX KapaTra y CKJIaJy ca yCIOBHMA Kpajibher U3BPILIMOLIA.

VY ciydajy oTKa3uBama 3aKa3aHOT JIeTa YCJel BPEMEHCKUX HENoroja Wik JPYror y3poka, a
YKOJIMKO aBMO KOMIIaHH]ja HUje y MoryhHOCTH Ja GaroBpemMeHo o6e30enu ApyrH JeT,



W3Bpmwall je aykaH Jia mpey3me o0aBe3y 30pumaBama IyTHHKA 1 00e30ehuBama sieta apyre
aBHO KOMIIaHH]E.

W3Bpmmnair je o6aBe3an qa Oy/e MOCTyIaH 3a npujeM 3axTeBa 168 catu y Henesbpn, 365 nana y
roaunu. [log noctynronrhy M3Bpiirona nogpasymeBa ce U pyxame 10AaTHUX yciryra (momoh
NpU C€BEHTYaJHHM BaHEPEAMM JIelIaBakbUMa Ha IyTy, Y CJIy4ajy XHUTHOCTH, HEIUIAaHUpaHa
3aMeHa aBHO KapTe W MecTa OopaBKa y HEpaJHUM JaHUMa WM y CIy4ajy Npa3HUKa WM
HEIUIAHUPaHKX JIelIaBama Ha CIIY)KOCHOM ITyTY U CIIL.)

HarnponaiHo Temno 3a akpeIuTalujy v MpoBepy KBAJIUTETa Y BACOKOM 00pa30Bamy 3a CBE BpeMe
Tpajama YroBopa 3ajipikaBa IMPaBo Jia BPIIM MPOBEPY IIEHA XOTEJCKOr CMEIITaja U ITYyTHUX
Kapara 3a Tpa)KCHE JICCTUHAIIM]jE U KO IPYTHX arcHIrja. YKOJIUKO Ce PUIIMKOM IPOBEPE IeHa
youu Jia mocToje Beha ojcTynama y 1eHaMa Koje mpejyiaxe V3Bpimmnaln u 1ieHamMa Koje Hyze
Jpyre areHiyje, MoXKe ce 3aXTeBaTH O]l U3BPIIMOIA Ja 00e30e1r MOBOJbHU]Y TIOHYIY KOjy je
caM MpOHAIIao.

W3pprman ce obaBe3yje aa he oamax MOCTYNUTH MO HABEACHUM IpuMenOamMa y MOTJIey
HEJIOCTaTKa Ha UME KBAJIIUTETa U [ICHA 32 MPYKEHE yCIIyTe.

VY cnyyajy motpebe na ce neo rurahama IPHIMKOM pealii3alyje MPeIMETHUX yCIyra U3BpIITU
yHampen, (HOp. IpUIUKOM pe3epBaruje) V3ppmwmain je aykaH ga mpey3me ob0aBe3e OKO
opraHuszanyje, cMmemraja u rahama, a HaAKOH TOra, MO yPEIHO WU3BPIICHUM YCIyrama,
UCIIOCTaBU pauyH HalmoHaIHOM Tely 3a aKpeIMTAlHjy W IPOBEPY KBAIUTETA Y BHCOKOM
o0pa3oBamy.
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